
品質技術師(CQT)考試心得 

考試內容 : 

甲單元: 基本統計(45%)、管制圖與製程手法(40%)、品管七手法(15%)。  

乙單元: 抽樣計畫(25%)、檢驗與測試(15%)、品質概念(65%)，品質概念包 

括 : 品質基本概念(10%)、國際品保制度、品管組織與標準化 

(20%)、產品安全、進料管制、品質稽核(15%)、品管小組活動、提

案改善、品質成本(15%) 

考試準備方式與心得 : 

準備考試時有分甲、乙單元兩部分，對於當學期有修湘伶老師的統計品管，

甲單元的部分，不管是基本統計、管制圖等…，老師上課的內容就包含了甲單元

的八成多，再加上我們是統計所的關係，且老師對於理論的部分很看重，所以說

我們不需要擔心不足的部分。再來還有去中華民國品質協會上課，原因就是說畢

竟此證照為協會認證頒發，於是就想說利用假日時間去市區協會教室上課，協會

上課主要內容就會是依考照為主，因為同學很多都是出社會工作的人，畢竟知己

知彼對於考取證照就會更有利，對於我來說在協會上課最大的幫助就是乙單元的

部分，因為除了湘伶老師上課甲單元的內容在這邊可以複習加深印象，乙單元的

部分就有很多相關法條及查表。 

最後來說說考試須知及技巧吧! 首先，我們是可以帶書以及相關筆記進去考

試的，所以說各位要考試的請記得一定要把讀過的書籍內容以及筆記帶進去查閱，

再來也不要忘記計算機(casio-fx 系列)。甲單元的部分有上過湘伶老師的統計

品管，再加上協會老師的講解以及他們發的考古題，對於各位讀統研所的你們一

定沒問題的，比較麻煩的就是乙單元，因為乙單元的大魔王 ISO 法條的部分，對

於只在學校上課的我們會很吃力，所以如果有去協會上課的話，他們發的教材對

於考試是專門訂定的，希望上述可以幫助各位。 

考試提醒，每科時間為兩小時一共有五十題，所以說時間內要翻到相對應的

部分，考前一定要把課本翻熟並且做記號，這樣當場才不會慌張。  
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